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Installation et configuration de GLPI pour ASSURMER

Introduction & Prérequis

La procédure suivante démontre la démarche réalisée afin d’installer et de configurer GLPI sous
une machine Debian 11 avec le service apache2 et une base de données mariadb. Nous verrons
également la configuration de GLPI pour assurmer afin de I’introduire de maniére la plus
optimale dans notre infrastructure.

Prérequis :

- Adapter I'infrastructure comme vu dans la partie topologie.
- Installer une machine Debian 11 et configurer une IP fixe dans le LAN_GLPI.
- Joindre la machine Debian 11 au domaine assurmer.local



PARTIE 1 : Pré-installation de GLPI sous Debian 11 (serveur
LAMP)

Pour la pré-installation de GLPI, nous devons effectuer plusieurs commandes sous Debian 11 afin
de pouvoir le préparer a héberger et installer le serveur GLPI.

1. Installation des ressources nécessaires

apt update && apt full-upgrade -y

Notre serveur LAMP nécessite apache2 ainsi qu’une base de données et le langage php que I’'on
installe :

apt install apache2 mariadb-server php -y

On active par précaution apache2 et mariadb au démarrage de la machine :

systemctl enable apache2 mariadb

GLPI nécessite plusieurs extensions php que I’on installe également sur la machine :

apt install php-Idap php-imap php-apcu php-xmlirpc php-cas php-mysqli php-mbstring php-

curl php-gd php-simplexml php-xml php-intl php-zip php-bz2 -y

Nous rechargeons apache afin de prendre en compte les changements effectués :

systemctl reload apache2



2. Création de la base de données
On sécurise au préalable I’accés a notre service de base de données :

mysqgl_secure_installation

Il nous est alors demandé de rentrer le mot de passe du compte root. Par défaut il n’y en a pas
donc on fait la touche « enter »

OF THIS
DUNTION USE!

1l need
alled Ma

On nous demande maintenant si I’on veut créer un mot de passe pour ce compte root. Nous
répondons alors « Y ».,

ly can log into the

On rentre le mot de passe de I'utilisateur root que I’on souhaite puis on répond oui a toutes les
questions :

AnNonymous

root login remo

oad priwv




Nous pouvons désormais nhous connecter a notre service de base de données sécurisé :

mysql -u root -p

Nous sommes désormais dans I'interface mariadb, nous allons commencer par créer une base
de données pour GLPI que I'on appelle « bdd_glpi » :

create database bdd_glpi ;

Nous créons ensuite un utilisateur que I'on appelle « adminbdd_glpi ». Au passage, nous lui
attribuons tous les priviléges :

grant all privileges on bdd_glpi.* to adminbdd_glpi@Ilocalhost identified by

Nous pouvons désormais quitter I’interface mariadb avec la commande « exit; »

3. Téléchargement et pré-installation des fichiers GLPI
Désormais, nous allons procéder & la pré-installation de GLPI en commengant par télécharger la
derniére version disponible de GLPI sur github (10.0.6 au moment de la rédaction de cette
procédure) :

cd

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.6/glpi-10.0.6.tgz

Le fichier téléchargé est une archive que I’on décompresse a I'emplacement par défaut des
fichiers html d’apache :

tar xzf glpi-10.0.0.tgz -C /var/www/html

Nous supprimons au passage le fichier index.html qui est une page d’accueil par défaut du
service apache :

rm /var/www/html/index.html

On rend le service web propriétaire sur le dossier GLPI que I’on vient de décompresser :

chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi



Ensuite, nous allons isoler les fichiers de configurations du dossier racine de GLPI dans un dossier
appelé /etc/glpi. Pour cela, nous créons ce dossier puis nous rendons le service web propriétaire
du dossier :

sudo mkdir /etc/glpi
sudo chown -R www-data /etc/glpi
Nous pouvons désormais déplacer le dossier qui contient tous les fichiers de configuration GLPI :

sudo mv /var/www/html/glpi/config /etc/glpi

Nous répétons les mémes actions pour les différentes données et log du serveur GLPI :

mkdir /var/lib/glpi

mv /var/www/html/glpi/files/* /var/lib/glpi
sudo chown -R www-data /var/lib/glpi

Par défaut, le dossier « /var/lib/glpi » appartient déja au service web qui a toutes les
autorisations nécessaires sur le dossier. Par précaution et pour éviter des erreurs lors de
I’installation de GLPI, je vous invite & vérifier sur les 3 dossiers si le propriétaire est correct et
posséde les autorisations nécessaires en écriture, lecture et exécution :

stat /var/www/html/glpi

stat /etc/glpi
stat /var/lib/glpi

Nous allons maintenant déclarer ces changements d’emplacements. Pour cela, on commence
par créer le fichier downstream.php pour I’emplacement du dossier config :

nano /var/www/html/glpi/inc/downstream.php

<?php

define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/');
if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php'")) {
require_once GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php';

}




Attention & bien respecter la syntaxe, Linux est sensible d la casse. D’autant plus qu’une seule
erreur peut suffire & vous empécher d’installation GLPI qui vous indiquera plusieurs erreurs.

Nous faisons ensuite de méme pour I’emplacement du dossier « files » :

nano /etc/glpi/local_define.php

<?php
define(' GLPI_VAR_DIR"', '/var/lib/glpi');

Ensuite, toujours pour suivre les recommandations données par GLPI, nous allons renforcer la
sécurité relative aux cookies de session. Pour cela, on modifie le fichier suivant :

sudo nano /etc/php/7.4/apache2/php.ini

On recherche la ligne « session.cookie_httponly = » et on ajoute « on » aprés le « = » :

GNU nano 5.4 7.4/apache2/php.ini *
; The path for which the cookie is wvaljd.
; http://php.net/session.cookie-path
session.cookie path = /

: The domain for which the cookie/is wvalid.
; http://php.net/session.cookie/flomain
session.cookie domain =

; Whether or not to add the AttpOnly flag to the cookie, whichE

; lnaccessible to browser Zcripting languages such as JavaScri
ht+m. finbhn et e cednn ol _httpﬂnly

L A aild o

session.cookie httponly = Dd]

; Add SameSite attribute to cookie to help mitigate Cross-Site
: Current valid values are "Strict", "Lax" or "None". When usi
; make sure to include the quotes, as "‘none’ 1s interpreted 1i
; https://tools.ietf.org/html/draft-west-first-party-cookies-87
session.cookie samesite =

;: Handler used to serialize data. php is the standard serializa

Ml Executer
gl Justifier

& Ecrire
@i Lire fichgd Remplacerglll Coller

! Quitter




’\/

4. Amélioration de I’accessibilité aux utilisateurs
Afin d’optimiser I’accessibilité de GLPI a nos utilisateurs, nous allons rediriger directement les
utilisateurs qui se connecterons au serveur sur la page d’accueil GLPI et non I'index par défaut
que I’on a supprimé précédemment.

Pour cela, on modifie le fichier suivant :

sudo nano /etc/apache2/sites-available/000-default.conf

On ajoute ensuite « /glpi » & la ligne « DocumentRoot /var/www/html » :

GHNU nano 5.4 Qo0-default.conf =

“tualHosT

Serveradmin nehmasterd loca hnst
DocumentRoot . Auwshtmleg

La deuxiéme action consiste a ajouter un nouvelle héte DNS dans la zone de recherche directe
afin de pouvoir traduire le nom de domaine « glpi.assurmer.local » en |IP 192.168.30.10 :

Hote (A) 192.168.30.10 statique

La pré installation est désormais terminé. Nous allons pouvoir passer a I’installation de GLPI.



PARTIE 2 : Installation de GLPI

1. Installation depuis I'interface web.
Nous allons désormais poursuivre I'installation sur I'interface web de GLPI directement. Pour
cela, il suffit de taper I’adresse « glpi.assurmer.local » afin de tomber sur la page du setup GLPI.
On commence par sélectionner la langye :

GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

On accepte les conditions d’utilisation :

GLPI SETUP

Licence

GMNU GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Softwark Foundation, Inc. <https:/ffsf.org/>
Everyone is permitted to copy anqdistribute verbatim copies
of this license document, but chanfing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a fkee, copyleft license for
software and other kinds of works.
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On clique sur « Installer » afin de procéder & une nouvelle installation de GLPI :

]
6 I,p l GLPI SETUP

Début de l'installation

0 1stallation ou mise a jour de GLP

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle install
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise & jgfir de votre version de GLPI & partir d'une

version antérieure.
Installer & Mettre a jour B

GLPI fait alors une série de test pour vérifier si toutes les ressources nécessaires sont présentes
pour installer GLPI. Nous avons effectué une installation compléte en suivant également toutes
les recommandations facultatives de GLPI, nous ne devrions avoir aucune erreur ni
avertissement :

[ Raquiz RSN v
T configuration des sessions v
B Mémaire allouse v
B sl extension v
B Extensions du noyau de PHP v

D curt extension v

Requis pour l'acods & dislance aux ressources [requéles des agents dinventaire, Markelplace, flux ASS, ...

3 oo extension v

Requis pour je lrailemant des images.

Reguiz

EZE0) iitami extension o

Requis pour 18 gestisn XML,

v
ressde avec les agents dinvent

um ChaCha20-Puly1305 constante de taile o

1 d cryptage ChaCha20-Poly! 305 requis par GLPL Il est fown per libsodiam & partir de ls

EET Permissions pour les fichiers de log v

EETE) Permissions pour les dossiers de données v

v

Configuration de sécurité pour les sessions v
Parmiel de sassurer que la sécurite relative aux cookies de session est fenforcée.

EE L cxif extensian v

Renfircer la seourite de I validation des images.

Idap wxtension v

Futiisation de Fau

Lot openss| extension v
Active lenmvoi de courriel en utiisant SSLTLS,

Bl zip extension v
Act ilicn de paquers 2ip & parlic du Markefplace.

v
Zend OPcache extension v
‘Améliorey fes performances du moteur PHP.
Extensions émulées de PHP o
eiorer kgerer [ e perfarmances.

Permissions pour le répertoire du marketpkace v
0 des pluging & partic du Markeqplace.

1 —
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On se connecte ensuite d notre base de données avec I’identifiant créé précédemment. :

6 lpi GLPI SETUP

Etape 1

~wuifiguration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou h lySQL)

localhost

Utilisateur SQL

adminbdd_glpi

Mot de passe SQL

On sélectionne ensuite la « bdd_glpi » que nous avions également créé précédemment :

L
6 lp | GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de d.nnées

V1 Semeenapessenies s —

Veuillez sélectizaner une base de données :

Créer une nouvelle base ou yliser une base existante :

‘ @® bdd glpi
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La base de données s’initialise, on patiente un petit peu avant de cliquer sur « continuer »

[ ]
6 I,p | GLPI SETUP

Etape 3
Init*zusation de la base de données.

OK - La base a bien été ini*.dlisée

A I’étape 4, nous ne partageons pas les données statistiques relatives a notre utilisation GLPI :

6 lp i GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

B Envoyer "statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosysté’ ae de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionn slité de statistiques appelée "Télémétrie", qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données & notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégé:s et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Voir ce qui serait envoyé...

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez SLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire svivant | # Le fermulaire d'inscription




On nous informe & I’étape 5 comme vu dans la partie présentation de GLPI, qu’il existe des
licences commerciales avec un service support et divers avantages. On peut également
continuer.

Enfin & I’étape 6, il est trés important de noter les identifiants par défaut de GLPI :

6 lpi GLPI SETUP

Etape 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

« glpi/glpi pour le compte administrateur

= tech/tech pour le compte technicien

« normal/normal pour le compte normal

+ post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

ol Utiliser GLPI

L’installation est désormais terminée. Nous allons pouvoir procéder a la configuration de GLPI.

14



PARTIE 3 : Configuration de GLPI

Nous allons désormais procéder a la configuration de GLPI pour ASSURMER. Pour cela, nous
allons commencer par nous connecter pour la premiére fois sur GLPI avec le compte

administrateur :

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

15



IRV S
A

1. Recommandations de sécurité GLPI
Lorsque nous arrivons la premiére fois sur GLPI, nous avons 2 recommandations de sécurité a
effectuer :

n + Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) :

+ Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstall.php

Nous avons I’objectif de réaliser une connexion utilisateur par annuaire LDAP, nous pouvons alors
simplement supprimer les 3 comptes :

e Post-only
e Tech
e Normal

Pour celq, il suffit de cliquer sur le compte dans le message d’avertissement ou d’aller dans
Administration > Utilisateurs

@ Interface standard - GLPI X | + x

« > O A 192168.30.2ffrcnticentral php * [c]

. Super-Admin
A Accuei ; Q Entné racine (Aroorescence)

Tablesudebord  Vuepersonnelle  Vuegroupe  Vueglobale  FlxRSS  Tous

Central v+ D 0 < O &«

Statuts des tickets par mois 2023

Ordinateurs par #  Moniteurs par Matériels _

Fahricant © Modéale o rémaan nar 5 & @ 0
o Ticksts Changement

. A ° g -

0)
m™m
upe Fournisseur

J
g o

Utlisate

16



Ensuite, il suffit de descendre en bas de la place et cliquez sur « Mettre a la corbeille »

[im) &2 Utilisateur - tech = GLFI X | - o x
&« G A Nonsécurisé | glpi.assurmer.local/front/userform.php? A e = @ @
@ Accueil | @ Administration / & Utilisateurs [ el | O Rechercher || & Listes Q - 20|~ |
= 0]
Chercher dal Documents Actif oui ~ Courriels + . o
Réservations X
Valide depuis ® O Vvalidejusqua 2 O a
Synchronisation
Téléphone Authentification Base interne GLI
Liens +
Téléphone .
ertificats at 2 — +
Certificats moble Catégorie i
Administration v Historique 2 ragphone 2
8 Utilisateurs Tous
Matricule
2, Groupes Commentaires
Titre —— it
< Entités
Régles Lieu  eeeee v i +m
Dictionnaires Entité par
Profil par défaut | ----- + " Entité racine + il +
aéfaut
Profils
Groupe par
D 009000 R - Responsable — i
File d'attente des défaut P
notifications
Clefs d'acces distant
Journaux
Jeton personnel Regénérer
SIS Jeton d'API Regénérer A
nfiguration
@ Mettre a la corbeille @ Sauvegarder
g &
¢ Réduire le menu @

Et nous gardons uniquement le compte super administrateur GLPI dont nous modifions le mot
de passe. Pour celq, il suffit de cliquer sur 'utilisateur « GLPI » sur le message d’avertissement
afin d’arriver sur cette pqge :

<« C A Non sécurisé | glpiassurmerlocal/front/user.forfphp?id=2 oA 5 = s
GLPI @ Accusil | © Adminisuationy & Usisateurs a N
: ®
Chercher dans le menu & < B3 tilisateur - glpi = & | i Actions v 307 > » P
raie Utilisateur
&
Assistance glpi
Habilitations 1
Gestion i
Groupes ™
Outils
Préférences .
Prénom glpi
Eléments utilisés Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Image
L ~ Mot de passe Susssssssnn Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Eléments gérés
Ewrs Confirmation Choisir un fichier  Aucun fichier n‘a été sélectionné
) Tickets créés ot de passe seeseenens
Entités — O Effacer
Problémes Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé. Exécutez
Regles Fuseau horaire  la commande "php bin/console database:enable_timezones”
Changements pour l'activer.
Dictionnaires.
) Documents Actif oui ~ Courriels +
Profils
Réservations X
File d'attente des Valide depuis & © Vvalidejusqua ®n O
notifications Synchrenisation
Téléphone Authentification Base interne GLPI
B Journaux Liens
Téléphone .
77777 . +
& Inventaire Certificats oo Catégorie i
@ Configuration -
Histongue Téléphone 2
Tous
Matricule el
< Réduire le menu Commentaires &
Tie e i+ P

Ensuite, nous appliquons la deuxieme recommandation en supprimant le fichier install.php sur
notre machine Debian avec la commande suivante :
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2. Configuration d’une liaison LDAP entre I’AD ASSURMER et GLPI.
Nous allons configurer une ligison LDAP afin d’importer et synchronisés nos collaborateurs

assurmer automatiquement par le protocole réseau LDAP on se basant sur I’annuaire AD du
DCO1.

Pour des raisons de sécurité, on créer au préalable un utilisateur active directory admin_Ildap
que I'on va limiter & la seule autorisation de lecture de I'OU MyUsers (il n'a strictement aucune
autre autorisation pour faire quoi que ce soit d'autre que ¢a).

Pour ce faire, dans le gestionnaire de serveur AD DS, on clic-droit sur le serveur pour ouvrir la
console « Utilisateurs et ordinateurs Active Directory »

@ v Gestionnaire de serveur * AD 1S

Ajouller des rles et fonctionnalités

\
@) F' Géer  Ouils Affcher  Aide
.

§iia SERVEURS AmétfE le serveur local
i# Tableau de bord Ill Tous le rs TACHES ¥

Gestid de l'ordinzteur

B Serveur local Connelon Bureau

Filtre v
B§ Tous les serveurs Windolgs PowerShell )

- B Configfler I'association de cartes réseau - . .
MNom du serveur  Adrel Derniére mise & jour  Act

n de Windows

13 DHCP - Centre qsdministration Active Directory —_— - %
WS16-ASSURMER 192 _ 1703, 50 00377-10000-00000-AA360 (Activé)

& DNs Dedag e

. ~ Domainglet approbations Active Directory

B§ Services de fichiers et d... P

_ Dsacls.exs
B WDS Dsdbuti e

Dsmgmt.e]
Gpfixup.exy

Ldp.exe
ModificatiofADS|

o Module Actiff Directory pour Windows PowerShel
EVENEMENTS
Toi ments | 25

Netdom.exe [TAcHs =]
Nitestexe
Nidsuiil eve v
Repadmin.exy \'
Nom du serveur 1D Joumal Date et heure
Utilisateurs et ordinateurs Active Directory . ;
WS16-ASSURMER Réplication DFS 11/03/2023 18:03:46
W32im.exe
WST6-ASSURMER. 1302 & Directory Senvice 11/03/2023 180026
WSIG-ASSURMER 2082 o e & Directory Service 1/03/2023 17:5625
Actualiser
WS16-ASSURMER 1202 Services Web Active Directory 11/03/2023 17:55:50
Wi AssURMER 1202 P Réplication DFS 11037203 1755550
’ . . . oy s, .
Dans I”’ongle « Affichage » on active les fonctionnalités avancées :
N
__ UtilisateurNgt ordinateurs Active Directory [} X

2 Tableau
= Fichier ~Action | Affichage ?

0 Serveurl ==

7 | Ajouter/supprimer des colonnes...

fiF Tousles ¢ ———
. Utilisateurs et ¢ Grandes icones
,; Requétes el Petites icénes o
- A
{i DHCP ~ 3 assurmer.lc Liste

Builtin E
&2 DNS % Compu | ® Détails

L

& Services 2] Domair
E “| Foreign
B WDS 2| Groupe
| Manage Options de filtre...
. MyL-Jser Personnaliser...
Ordinat__

.| ourldap ] Users Conteneur Default container for up...
Users

rdinateurs en tant que conteneurs

Fonctionnalités avancées

< >

Change les options d'affichage.

18



Ensuite on fait on clic-droit sur I’OU MyUsers puis on ouvre propriétés :

©

\DAD,

Dans I’onglet « Sécurité » on clique sur « Ajouter » :

] Utilisateurglet ordinateurs Active Directory
i Tableau ¢
— Fichier Actifn Affichage ?
i Serveurl > , = =
i T SIEIEEE RS Y R 2
& Tousles s——— - -
. Utilisateursfet ordinateurs Active | Nom Type Description
AD D = ¢ istré
=l Requétgs :“’jgmmﬁ 71 Builtin builtinDomain
18 DHCP v ars'suijl itk 7l Computers  Conteneur Default container for up...
2 DNS J “1" '2] Domain Con... Unité d'organ, Default container for do...
== | Corpputers ; ;
- - . _ ForeignSecu... Conteneur Default container for sec...
#§ Services > [2] Dorpain Controllers = e
" . RS R 3. Groupes Unité d'org,
- _| ForflignSecurityPrincipald| =
B1 WDS , &) Groipes Infrastructure infrastru
3 K _ Keys Contene Default container for ke...
, 1 LodAndFound _ LostAndFou... lostAndffound  Default container for or...
> (] Managed Service Accout _ Managed Se... Default container for ma...
3 ;_‘ Myusers = g - IAuHrlnn-
> (2] Ordinate Délégation de contréle... -QuotaC... Quota specifications co...
» (3] ourldap Déplacer... d'organi
> [] Program Rechercher... € d'organi
[ System teneur Default location for stor...
- Users Roteas teneur Builtin system settings
» [ NTDS Qu Toutes les taches PM-Infor...
-/ TPM Dev o teneur Default container for up...
Supprimer
Renommer
£ Propriétés
Aide

Tableau ¢

Serveurli* N
Tous les

DHCP
DNS
Services
WDS

Aff
5|

] Utilisateurs et ordin
| Requétes enregi
v 3 assurmer.local
| Builtin
> || Computers
3| Domain Con
ForeignSecu:
Groupes
Keys
LostAndFou!
Managed Se
MyUsers
Ordinateurs
ourldap
Program Dat
System
| Users
> 1 NTDS Quota
| TPM Devices

Fichier Action

ARy 2R R Ry 2

Propriétés de :

ers

Général Gérépar Objet Sécurté CO
Noms de groupes ou d'utilisateurs :

Editeur d attributs

2 Utiisateurs authentifiés
S Systéme

fs ..

P s~

82 Admins du domaine (ASSURMER\Admins du domain
82 Administrateurs de |'entreprise (ASSURMER\Admini
S8 Administrateurs clés (ASSURMER\Administrateurs clés)

I TR YT Lo o NI

de |'entreprise)

Autorisations pour Tout le monde

Contrdle total

Lire

Ecrire

Créer tous les objets enfants
Supprimer tous les objets enfants

Pour les autorisations spéciales et les paramétres avancés, cliquez sur

Avancé.

Informations sur le contrile d'acces et les autonsations

Annuler Appliquer

Ade

>
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Puis on ajoute notre utilisateur « admin Idap » :

—~

A

3 Utilisateurs et ordinateurs Active Dirgrtory - O
IE Tabl
':' A Fichier Action aMp -
i Serveurl - * | ’j | D ropriétés de : [flyUsers ? >
ii Tous les ¢ j Ut at tordi Sélectionnez Mes utilisateurs, des ordinateurs, des comptes de service ou des groupes =
ilisateurs et ordin
i > [ Requétesenregil | sglectionnez If type de cet objet -
8 DHCP h ﬁ';":'bc" |duuh‘isatec_ . des groupes ou Principaux de sécurnité intégrés | Types d'obiets... |
> uiltin
= DNS > 7 Computers A partir de cef| emplacement
B Services > (2] Domain Con |=i=-""'l'=|'J | Emplacements... l
_ » [7] ForeignSecul v L
B WDS > &1 Groupes = i 3 sélectionner (exemples) :
> [ Keys admin Idap| Verfier les noms |
5 ] LostAndFou
5 1 Managed Se
Lo e ] o] e
» (=1 Ordinateurs | ‘ “ ‘ |
> il ourldap ;re E E
> || Program Dat . .
B System Créer tous les objets enfants (| O
: =2 U::ers Supprimer tous les objets enfants (| ] v
5 ] NTDS Quota ;:;D:es autorisations spéciales et les paramétres avancés, cliquez sur Avancé |
> [ TPM Devices )
Informations sur le contrSle d'accés et les autorisations
oK Annuler | | Apphquer | | Aide
< > ||
On lui donne I’acces en Lecture puis on clic sur « Appliquer » :
Propriétés de : MyUsers ? pd

Général Gérépar Obijet
Noms de groupes ou d 'utilisateurs :

€ COMs+ Edieur d'attributs

& admin Idap (admin Idap @assumerNgal)
#2 Tout le monde
82 CREATEUR PROPRIETAIRE
£% SELF
SR Utilisateurs authentifiés

a8 ~ .-

Autorisations pour admin Idap

[t | oo |

AN

Refuser

Contréle total
Lire
Ecrire

Créer tous les objets enfants
Supprimer tous les objets enfants

N

Autoriser
]

OodE

Hinnnn

Pour les autorisations spéciales et les paramétres avancés, cliquez sur

Avancé.

Informations sur le contrle d'acces et les autorisations

oK Annuler

| Appliquer | | <
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Y

On se connecte ensuite sur I'interface web GLPI avec un compte super-admin et I’on se rend
dans Configuration > Authentification > Annuaire LDAP :

GLP’ oy ’cuewl | €& Configuration / & Authentifgtion R c C

> | hercher dans le menu

@ larc

Authentifications externes

€ / ssistance v ! Configuration

B ( astion

B Citils

& Annuaire LDAP

©@ A ministration v & Serveur de messagerie
& Configuration
B Autres méthodes d'authentification
Intitulés

e Composants

Notifications

Niveaux de services
Générale
Unicité des champs

Actions

auiauguss
Authentification

Collecteurs

a er-Admi -
B | Eéments visualisés ~ | contient v
| @ régle || 1 groupe || 5 Rechercher | &7 @
[ actons aQ §
@ Configuration wou * SERVEUR AcTIE
assurmer.local 1921681010 Oul

¢ Intitulés

0 Notifications

© Niveaux de services

Tout d’abord, on commence par cliquer sur la pré-configuration Active Directory afin que les
champs filtres de connexion, champ de I’identifiant et champ de synchronisation soient remplis :

@ Accusit | @ Configuration | B Authentification | & Annuaires L e Q - a0
E Nouvel élément - Annuaire LDAP

Préconfiguration dstaun

Nom

Sorvour par défaut Non - Actit Hon -

Port (par défaut 388) asa

Filire do connexion

BaseDN

Utilisez un compte (pour les connexians non ananymes) |

1 o

DN du con

Mot ae pas

anonymes|

Champ de fidentifiant uid Commentaires

Champ de synchranisation i

+ Ajouter

Ces 3 zones permettent de définir comment seront recherchés les utilisateurs dans la base de données

AD et quels seront les attributs d’un objet utilisateur utilisés pour se connecter.

N
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Ensuite, nous entrons les informations suivantes :

e Nom:DCO1l

e Serveur par défaut : Oui

e Actif : Oui

e Serveur:192.168.10.10 (DCO01)

e Port: 389

e BaseDN : OU=MyUsers,DC=assurmer,DC=local
e DN du compte : admin.ldap@assurmer.local

e Mot de passe du compte : MdpDuCompteLDAP

On termine par cliquer sur « Ajouter » :

@ Accue ® Configuration

E Nouvel élément

Précontiguration

o]
=]

Annuaire LDAP

Nom assurmes jlocal

Serveur par géfaut Oul

1921661010

Servour

&(ovjectClass=user
Filtre de connexion

BaseDN OU=MyUsers DC=assurmer,DC=locl

Utlisaz un compte (pour 1es Connexions non anonymes)
1
DN

N du COMPLo (Pour les CONNEKIONS NON ANONYMes MOMIN K32 pEEasSUrmeor

Mot de passe du comple (pour les connexions non
sevessrnnes
anonymes)

Champ de Ndentifiant Samaccountname

Champ de synchronisation i objectguid

{objeciCategory=person)|

(par défaut 389) 89

mmentaires

Controk:1. 2.840.1135556.1.4.803:22)))

+ Ajoutor
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Nous pouvons désormais nous déconnecter de notre compte afin d’essayer de nous connecter
via I’annuaire AD. Essayons avec le compte de Lucas Dumondin :

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

l.dumondin

Mot de passe

OOII..CC--.!

Source de connexion

assurmer.local v

Se souvenir de moi

Se connecter
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C A Non sécurisé

GLPI

Accueil

Créer un ticket

Tickets

Réservations

Foire aux questions

glpi.assurmer.local/front/preference.php

@ Accueil

Principal Personnalisation

Identifiant : .dumondin
Nom de famille
Prénom

Champ de synchronisation

Langue

Téléphone

Téléphone mobile

Dumondin
LD
Lucas
2c96731e-b2ae-4c3b-alc0-2a779f83b4b7
Image
G
Frangais « Choi
Effacer
Courriels +

Le compte a désormais été importé et un nouveau compte utilisateur a été créé a partir des
informations présentes sur I’objet de I’annuaire AD. Par défaut, I'utilisateur aura le réle « self-
service » O sa premiére connexion.

Nous pouvons alors faire un import de masse de I’ensemble des utilisateurs présents dans I’OU
spécifié afin de créer leur compte immédiatement et pouvoir attribuer les réles nécessaires avant
leur premiére connexion.

Pour cela, nous retournons sur le compte super-admin de la base interne GLPI et nous nous
rendons dans I’onglet Administration > Utilisateurs puis on clique sur « Liaison annuaire LDAP »:

=) Chercher dans le menu
@ Parc

€3 Assistance

B Gestion

S Outils

© Administration

2 Utilisateurs

2 Groupes

£ Entités

o,

Actions ‘ - %ruuhsateurm ‘ &5 ... Depuis une source extern ‘ £t Liaison annuaire LDAP ‘

Eléments visualisés ~  contient =

(o G 1 o | ] @ 0

0

-
IDENTIFIANT

AQY adminoueslati

NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE LIEY ACTIF
oueslati Oui
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Ensuite on clique sur « Importation de nouveaux utilisateurs »

Import en masse d'utiligateurs depuis un annuaire LDAP

283 Synchronisation des utilfateurs déja importés
a* Importation de nouveaux utilisateurs
Nous pouvons alors remplir des filtres de recherches. Dans notre cas, nous voulons importer

I’ensemble des objets présents dans I’OU spécifié qui contient I'’ensemble des comptes
utilisateurs. Nous ne remplissons alors aucun filtre et I’on clique sur « Rechercher » :

Importation de nouveaux utilisateur:

Mode expert

® Activer le filtrage par date

Critére de recherche pour les utilisateurs

Identifiant Chjimp de synchronisation

(objectguid)

Courriel Nom de famille

Prénom Téléphone

Téléphone 2 Téléphone mobile
Titre

Rechercher

On sélectionne ensuite I’ensemble des utilisateurs sauf admin.ldap qui ne nous intéresse pas.
Il suffit ensuite de cliquer sur « Actions » puis « Importer » afin d’importer les utilisateurs
sélectionnés.

Affichage (ny eléments) 20+« Del1a6sur6
£ Actions

CHAMP DE SYNCHRONISATION UTILISATEURS DERMIERE MISE A JOUR DANS LUANNUAIRE LDAP
bécaaflf-327d-4eb9-86ei-0390ce36a669 r.oueslati 2023-02-2519:52
2¢96731e-b2ae-4¢c3b-alc0-2a779f83b4b7 lL.dumondin 2023-02-26 22:59
5e478e0d-9dfd-4028-a924-50cfAb5ddBe7 j.doe 2023-02-2519:52
4dfa4501-861f-408a-9b12-2434c2e823al d.chau 2023-02-26 00:43
e9419{66-17 2c-4fb7-ad73-d99125015834 adminoueslati 2023-02-2619:13
0474d174-554-42e9-a74f-566d457b9a0f admin.ldap 2023-02-2618:04
Champ de synchronisation Utilisateurs Derniére mise a jour dans l'annuaire LDAP

Affichage (nombre d'éléments) 20 Delaésuré

L’ensemble de nos utilisateurs sont désormais importés dans notre base GLPI et nous pouvons
leur attribuer les réles souhaités.
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~
3. Déploiement de I’agent GLPI par GPO pour la gestion d’inventaire

Par défaut, I’inventaire n’est pas activé dans GLPI. Sur le compte super-admin, rendez-vous dans
I’onglet Administration > Inventaire et cochez « Activer I’inventaire » :

@ Aceueil / © Administfftion [[@ Agems |[ & champs verrouiliés || xgffetorique des équipements refusés | B a Sur

6 LP’ / & Inventaire o Identifiants SNMP te

<> Chercher dans I menu Configuration  Ifborter depuis un fichier  Tous

A rw'v K

Parc N N A
Activer l'invenjfiire

Assistance
Options d'importation
Gestion

Volumes Logiciels
Qutils ~
Moniteur Imprimantes
Administration v y Antivirus
% Utilisateurs
&, Groupes sfaut e >+ i+ Fréquence de I'inventaire (en heures) 24~

Importer un moniteur avec une correspondance partielle
du numéro de série

< Entités

ité par défaut Entité racine v 1+

Regles
L . Configurations liées
Dictionnaires
- Régles dimport et de liaison des équipements Régles d'affectation d'un élément & une entité
rofils
Type de port réseau
o File d'attente des
notifications Virtualisation

=l laurnathe Importer des machines virtuelles Type d'ordinateur

& Inventaire . N
+ Créer un ordinateur pour les machines virtuelles Créer les composants pour les machines virtuelles

Nous pouvons désormais commencer la configuration. Nous commengons par nous connecter a
notre DC-01 afin de créer un dossier partagé sur le réseau ol I’on va stocker notre agent GLPI.

Pour celd, on créer un dossier « Agent GLPI » sur une partition séparé de la partition systéme

appelé « Déploiement » : /

<l = | Outils de lecteur

kel paege  Afdege  Gesion

- o X
- @

~ 0 Rechercher dans : Déploiemen... 2@

« v 4 w. » CePC > Déploiement (E:)
Nom Modifié le Type Taille
F Accés rapide
Agent-GLPI 28/02/2023 23:08 Dossier de fichiers
m Bureau »
R 29/12/2022 18:30 Dossier de fichiers
& Téléchargements & )
DeploymentShare 29/12/2022 18:32 Dossier de fichiers
Documents MDT 26/12/2022 1143 Dossier de fichiers
= Images * Remotelnstall 26/12/2022 20:11 Dossier de fichiers
System32 Windows 10 26/12/202212:27  Dossier de fichiers
™ Ce PC !j CustomSettings 27/12/2022 08:40 Parameétres de con... 2Ko
¥ Réseau
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Nous allons désormais partager le dossier. Pour cela, on clique-droit sur le dossier pour ouvrir
« Propriétés » :

= | Déploiement (E:)

Accueil Partage Affichage
« v I w. *» CePC > Déploiement (E)
~
MNom Modifié le Type Taille
3 Acces N\pide
Agent-GLPI 28/02/2023 23:08 Dassier de fichiers
m Bureau »
Application Ouvrir Dossier de fichiers
& Téléchargqments & i ) o
Deploymer QOuvrir dans une nouvelle fenétre Dossier de fichiers
Documents * MDT Epingler dans Accés rapide Daossier de fichiers
= Images * Remotelnst [[] Analyser avec Windows Defender... Dossier de fichiers
System32 Windows 1 Dossier de fichiers
Partager avec >
& Ce PC 4] CustomsSett ) . Paramétres de con... 2 Ko
s le Restaurer les versions précédentes
) Réseau Inclure dans la bibliothéque >
Epingler 4 I'écran de démarrage
Envoyer vers >
Couper
Copier

Créer un raccourci

Supprimer

\ Renommer

Propriétés

7 élément(s) 1 élément sélectionné

Dans I’onglet « Partage » on clique sur « Partage avancé... » :

Nom

Agent-GLPI
Applicationg PWprietés de : Agent-GLPI

Deployment]
ploy Général Partage Sécurité Versipns précédentes Personnaliser
MDT
Remotelnsta Partage de fichiers et de dossiefs enréseau
. Agent-GLPI
Windows 10| Partagé

a CustomSetti
Chemin réseau:

WS16-ASSURMER\Agent

Partage avancé

Définir des autorisations pgrsonnalisées, créer des ressources partagées et définir d'autres
options de partage.

GPartage avancé..
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On coche la case « Partager ce dossier » puis on clique sur « Autorisations » :

3roar'éﬁe : Agent-GLPI / X
Parta%vancé X

[]Partager ce dossier

Paramétres
Nom du partage :
Agent-GLPI / v
Ajouter Supprimer

Limiter le nombre dutiisateurg/simultanés 3 : 16777 |%

Commentaires : &es et définir d'autres

 Autorisations | | Mise en cache

o] [ e | [

| OK | | Annuler | Appliquer

Dans les autorisations, on donne I'autorisation de Lecture pour le groupe « Ordinateurs du
domaine » : \
Autorisations pour Agent-(LPI X

Autorisations du partage

Noms de groupes ou d utilisateurs :

Autorisations pour Ordinateurs du

domaine onser  Refuser
Contréle total O O
Modifier O

Informations sur le contrile d'accés et les autorisations

[ ok | Awder | Appliquer

A

28



Nous pouvons désormais procéder au téléchargement de I’agent GLPI que I’on place dans le
dossier que I’on vient de créer :

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/

Nous allons désormais créer la GPO. Commengons par ouvrir la console de gestion des stratégies
de groupe :

Meilleur résultat |

Gestion des stratégies de groupe
Application de bureau ‘

Faisons un clic droit sur notre OU Ordinateurs puis Créer un objet GPO dans ce domaine, et le
lier ici... :

"= Gestionde stratégie de groupe

4 Fichier Action Affichage [enétre 7
«<|@ 6| HEm

5 Gestion de stratégie de group,

Gestion des stratégies dg groupe

w _ﬂ Forét : assurmer.local Canterns

v |5 Domaines
v -}l-j assurmer.local Nom

a4 Bitlocker Pplicy £\ Forét : assurmer Jocal
a:] Default Dgmain Policy

2 | Domain fLontrollers

2| Group
2 MyUsers Jv
2 | Ordinateurs
2| ourldap Créer un objet GPO dans ce domaine, et le lier ici...
_-.:,' Objets de st Lier un objet de stratégie de groupe existant...
ad Fnl'l:res WM Bloquer I'héritage
] Objets GPO P S
B Sites ise & jour de la stratégie de groupe...
#& Modélisation de str Assistant Modélisation de stratégie de groupe...

« Résultats de straté _ _—
= 9 Nouvelle unité d'organisation

On I'appelle explicitement Deploy_Agent_GLPI.
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5 Gestion de stratégie de groupe
w _ﬂ Forét : assurmer.local
v 5 Domaines
v 3 assurmerlocal
= Bitlocker Policy
s:/ Default Domain Policy
2| Domain Controllers
2| Groupes
o] MyUsers
v (@] Ordinateurs
=] Deploy_Agent_GLPI
2| Compta
al T
2| ourldap
1 Objets de stratégie de gr
 Filtres WMI
] Objets GPO Starter
@ Sites
st¢ Modélisation de stratégie de grc
« Résultats de stratégie de groupe

»
»

= On clique ensuite sur la GPO crée. On peut voir dans le filtrage de sécurité que notre GPO est
appliqué par défaut au groupe "Utilisateurs Authentifiés" donc TOUT ce qui se trouve dans l'unité
d'organisation a laquelle la GPO est lié.

Deploy_Agent_GLPI
ftails Paramétres Délégation

Afficher les lifisons & cet emplacement : | Jgg mer Jocal

Les sites, dorjaines et unités dorganisation suivants sont liés a cet objet GPO :
Emplacem Appliqué Lien activé
5] Ordinat Non Oui

Chemin

assume

Filtrage de séchrité
Les parsmétres de

objet GPO ne s'appliquent qu'a ces groupes, utilisateurs et ondinateurs -

Nom *

82, Utiisateurs authentfiés

Pour déployer un logiciel sur des machines via une stratégie de groupe, des parametres sont déja
prévus mais nécessite que le logiciel & déployer soit au format MSI, ce qui pour ’agent GLPI est

bien le cas.

Il est difficile de déployer un package MSI lorsqu’on a besoin de donner des infos propres d notre
infrastructure lors de I’installation telle que le nom du serveur GLPI par exemple. Cela nécessite
des manipulations du fichier MSI lui-méme qui sont trop laborieuse pour le peu de modification.

Pour éviter cela on va lancer l'installation en tant que script de démarrage d'une machine.
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|Z3\Gestion de stratégie de groupe

Forét : assurmer.local

v\ 33 Domaines

3 assurmer.local

=1 Bitlocker Policy

=, Default Domain Policy
2 | Domain Controllers

= | Groupes
\| MyUsers
v 23X Ordinateurs
:‘I [c)zf Modifier...
2T Appliqué
> =] ourldag ¥ Lien activé
= Objets ( Enregistrer le rapport...
-y Filtres V
N Q Objets | Affichage > GPOnes

Dans I’arborescence de la console on se rend dans : Configuration Ordinateur > Stratégies >
Paramétres Windows > Scripts (démarrage/arrét) > Démarrage.

On double clic dessus et dans I'onglet script on ajoute.
\

\=] Stratégie Deploy_Agent_GLPI [W! URN
v (& Configuration ordinateur
w | Stratégies
| Paramétres du logiciel
v [] Paramétres Windows
_| Stratégie de résolution de non| | Description :

=i Scripts (démarrage/arrét) Contient les scripts de démar|
> = \mpnrrjanfes de;':wluy?e’s I'ordinateur. Scripts  Scripts PowerShel
> Fa Paramétres de sécurité
>l QoS basée sur la stratégie
» 1 Modéles d'administration : définit
_ Préférences
~ ¢ Configuration utilisateur
» [ Stratégies
| Préférences

Afficher les Propriétés

Propriétés de : Démarrag

1 Scripts « Démamage » pour NDeploy_Agent_GLPI »

Nom Paramétres
Monter

Descendre

Ajouter...
Modifier.

Supprimer

Au lieu d'aller chercher directement I'agent GLPI, on va exécuter msiexec.exe (processus de Windows
pour installer désinstaller etc). Cela va nous permettre d'appliquer certains parametres d'installation
et parametres GLPI que I'on va appliquer dans parametres du script.
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On commence par les propriétés d'installation. On va seulement utiliser 3 paramétres :

/quiet : pour une installation transparente et silencieuse pour ne pas étre visible par |'utilisateur
/i : pour initier une installation normale

Le chemin réseau qui contient I'installation de I'agent

Pour les paramétres nécessaires pour I'agent GLPI :

RUNNOWS=1 : afin que I'agent démarre apreés l'installation
SERVER="http://glpi.assurmer.local/front/inventory.php"

En une seule ligne :

/quiet /i "\\WS16-ASSURMER\Agent-GLPI\GLPI-Agent-1.4-x64.msi" RUNNOW=1
SERVER="http://glpi.assurmer.local/front/inventory.php"

Ajout d'un Script x

Nom du script

| msiexec exe l Parcourir...

Paramétres de scripts :
l!r“quiet A"™\WS16-ASSURMER \Agent-G LPI\GLPI-AgeI

e

On clique sur OK et nous pouvons fermer I’éditeur.
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file://///WS16-ASSURMER/Agent-GLPI/GLPI-Agent-1.4-x64.msi

Lo % L

A

On actualise notre console de gestion des GPO, puis on se rend dans I'onglet « Parameétres » et
I’on affiche les scripts de démarrage :

&, Gestion de stratégie de
|Z Fichier Action Affichage
®=| 25 G|

| Gestion de stratégie de groupe
v _ﬁ Forét : assurmer.local
v |54 Domaines
v F3 assurmer.local
=i Bitlocker Policy
=i/ Default Domain
2| Domain Contro
2] Groupes
2] MyUsers
2. Ordinateurs Scripts
] Deploy Age be
> (2] Compta
> Em For this GPO. Script order: Non corfiguré
> 2] ourldap _
» [ Objets de straté Nom Paramétres
» :—; Filtres WMI msiexec.exe /quiet /i "\\WS16-ASSURMER\Agent-
> [ Objets GPO Star GLPNGLPI-Agent-1.4x64 msi"
3 .ﬁ Sites RUNNOW=1
5% Modélisation de stratéc SERVER="http://glpi assurmer local.fron
[+ Résultats de stratégie d t/inventory php”

Fel ? a8 x

£ v v v

Configuration utilisateur (activée)

PARPS TRo AW IRRALE SIHIY Lrranr (TR Hanbratinmn ks

On constate que I’on retrouve bien le script que I’on vient d’ajouter.

Par défaut, la GPO est liée a I’OU mais elle n’est pas appliquée. Pour ce faire, sur I’onglet
« Etendu » on clique-droit sur la liaison Ordinateurs et on clique sur « Appliqué ».

\

|7 Gestion de stratégie de groupe Deploy_Agent_GLPI
v A Forét : assurmer.local Brendue | Détads | Paramétres | Déé
w [ Domaines L
v F3 assurmer.local Liaisons .
24 Bitlocker Policy Afficherles iaisons & cet emplacement : ‘ambcﬂ
i/ Default Domain Policy Les sites, domaines et unités d'organisation suivants sont liés & cet objet GPO :
» 21 Domain Controllers =
5 [5] Groupes Emplacement Appliqué Lien activé Chemin d'acces
» (2] MyUsers F5| Ordinateurs i /Ordinateurs
wv 2| Ordinateurs Appliqué
»./ Deploy_Agent_GLPI & Lien activé
> &1 Compta Supprimer les liens
>y BT
» (@] ourldap

> [ 2 Obiets de stratéaie de ar

Notre GPO est désormais crée et appliquera I’installation de I’agent GLPI sur I’OU Ordinateurs.
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4. Personnalisation de GLPI
- Nous avons réalisé un fork de
assurmer/releases/download/glpi/glpi.tgz

GLPI : https:

~0
==

ithub.com/dylanchxx/glpi-

Ce fork est une version modifiée de GLPI avec les logos d’ASSURMER directement (GLPI étant

open-source).

Connexion a votre compte

- Nous avons également modifié I’apparence front-end de GLPI.

> Chercher dans le menu

@ Parc

63 Assistance
B Gestion

8 Outils

@ Administration

& Configuration

& Accueil

Tableau de bord Vue personnelle

Central v+

Logiciels

0

Licence

o Pour celq, il faut d’abord cliquer « Configuration ». Puis « Générale ».

& Configuration v

CONFIGURRATION

€ Intitdiés
Q

o0 Conj:osants

Q Notifications

Nivepux de
®

& Cherc

& »
B¢

é L

sermes

% Générale

g F

Unicité des

@
W champs
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o Cliquer sur « Valeurs par défaut ».

@ Accueil / & Configuration /| H# Gé

Configulgkion génerale

Persor
Valeurs par défaut

Langue
Parc

Ordre d

o Nous avons ensuite sélectionné : la police « Times-Roman, la palette de couleur
« PurpleHaze » et la mise en page horizontal. Ces paramétres seront définis par
défaut pour tous les utilisateurs.

Police pour I'export PDF Times-Roman v
Palette de couleur ™. by plehaze =
Mise en page ... Horizontal (menu dans I'en-téte)
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Nous avons également ajouté des catégories de ticket :
o Cliquer sur « Configuration » puis « Intitulés ».

{© Configuration v < Chercher dans le menu

CONFIGUR 1ON
(Z Intitulés Actions
automatiques
o -

o Cliquer ensuite sur « Assistance », puis « Catégories ITIL ».

Assistance \ A

I8 Catégories ITIL

@

o Puis sur « Ajouter ».

& Accueil /| & Configuration / £ Intitulés | 8 Catégories ITIL RALCNET | O Rechercher

_%

o Il faut ensuite créer ’ensemble des catégories avec le hom, et pour les sous-
catégories (Comme enfant de) :

E Nouvel élément - Catégorie ITIL

Nom
Comme enfantde | ----- » i +

Depart/ Armve IT - Logiciel > windows
IT - Logiclel IT - Logiciel > Xerox WorkPlace
IT - Logiciel > Adobe IT - Matériel
IT - Logiclel > Microsoft 365 IT - Matériel > Casque audio
IT - Logiciel > Microsoft 365 > Exce IT - Matériel > Imprimante
IT - Logiciel > Microsoft 365 > Onedrive T - Matériel > M
IT - Logiclel > Microsoft 365 > Onenote T . Matériel > Ordinate ta
IT - Logiciel > Microsoft 365 > Outiook Materie

ogiciel > Microsoft 365 > Powerpoint T - Matécied » Stat T ¥ Ce
IT - Logiclel > Microsoft 365 > Teams
IT - Logiciel > Microsoft 365 > Word
IT - Logiciel > Navigateurs
IT - Logiciel > Navigateurs > Chrome T ystéme-réseaux > A W

IT - Logiclel > Vmware

ogiclel > VPN
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Modifications des profils :
Créations des profils spéciaux et attribution & des utilisateurs spécifiques.

) Ad atlo {f} 0 atio =+,
ADMINISTRATION
& Utilisateurs B Profils

®©o 9 B




