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 Installation et configuration de GLPI pour ASSURMER 
 

Introduction & Prérequis 
 

La procédure suivante démontre la démarche réalisée afin d’installer et de configurer GLPI sous 

une machine Debian 11 avec le service apache2 et une base de données mariadb. Nous verrons 

également la configuration de GLPI pour assurmer afin de l’introduire de manière la plus 

optimale dans notre infrastructure. 

 

Prérequis : 

- Adapter l’infrastructure comme vu dans la partie topologie. 

- Installer une machine Debian 11 et configurer une IP fixe dans le LAN_GLPI. 

- Joindre la machine Debian 11 au domaine assurmer.local 
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PARTIE 1 : Pré-installation de GLPI sous Debian 11 (serveur 

LAMP) 
 

Pour la pré-installation de GLPI, nous devons effectuer plusieurs commandes sous Debian 11 afin 

de pouvoir le préparer à héberger et installer le serveur GLPI.  

 

1. Installation des ressources nécessaires 

 

apt update && apt full-upgrade -y 

 

Notre serveur LAMP nécessite apache2 ainsi qu’une base de données et le langage php que l’on 

installe : 

apt install apache2 mariadb-server php -y 

 

On active par précaution apache2 et mariadb au démarrage de la machine : 

systemctl enable apache2 mariadb 

 

GLPI nécessite plusieurs extensions php que l’on installe également sur la machine : 

apt install php-ldap php-imap php-apcu php-xmlrpc php-cas php-mysqli php-mbstring php-

curl php-gd php-simplexml php-xml php-intl php-zip php-bz2 -y 

 

Nous rechargeons apache afin de prendre en compte les changements effectués : 

systemctl reload apache2 
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2. Création de la base de données 

On sécurise au préalable l’accès à notre service de base de données : 

mysql_secure_installation 

 

Il nous est alors demandé de rentrer le mot de passe du compte root. Par défaut il n’y en a pas 

donc on fait la touche « enter » 

 

 

 

Dans la nouvelle boite de dialogue, sélectionnez Full set of source file puis faites next. 

Ensuite, dans source directory, indiquez l’emplacement du dossier d’installation Windows que 

vous venez d’extraire. 

 

On nous demande maintenant si l’on veut créer un mot de passe pour ce compte root. Nous 

répondons alors « Y ». 

 

On rentre le mot de passe de l’utilisateur root que l’on souhaite puis on répond oui à toutes les 

questions : 
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Nous pouvons désormais nous connecter à notre service de base de données sécurisé : 

mysql -u root -p 

 

Nous sommes désormais dans l’interface mariadb, nous allons commencer par créer une base 

de données pour GLPI que l’on appelle « bdd_glpi » :  

create database bdd_glpi ;  

  

Nous créons ensuite un utilisateur que l’on appelle « adminbdd_glpi ». Au passage, nous lui 

attribuons tous les privilèges : 

grant all privileges on bdd_glpi.* to adminbdd_glpi@localhost identified by "votre-MDP"; 

 

Nous pouvons désormais quitter l’interface mariadb avec la commande « exit; » 

 

 

3. Téléchargement et pré-installation des fichiers GLPI 

Désormais, nous allons procéder à la pré-installation de GLPI en commençant par télécharger la 

dernière version disponible de GLPI sur github (10.0.6 au moment de la rédaction de cette 

procédure) : 

cd /tmp 
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.6/glpi-10.0.6.tgz 

 

Le fichier téléchargé est une archive que l’on décompresse à l’emplacement par défaut des 

fichiers html d’apache : 

tar xzf glpi-10.0.0.tgz -C /var/www/html 

 

Nous supprimons au passage le fichier index.html qui est une page d’accueil par défaut du 

service apache : 

rm /var/www/html/index.html 

 

On rend le service web propriétaire sur le dossier GLPI que l’on vient de décompresser : 

chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi 
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Ensuite, nous allons isoler les fichiers de configurations du dossier racine de GLPI dans un dossier 

appelé /etc/glpi. Pour cela, nous créons ce dossier puis nous rendons le service web propriétaire 

du dossier : 

sudo mkdir /etc/glpi 
sudo chown -R www-data /etc/glpi 

 

Nous pouvons désormais déplacer le dossier qui contient tous les fichiers de configuration GLPI : 

sudo mv /var/www/html/glpi/config /etc/glpi 

 

Nous répétons les mêmes actions pour les différentes données et log du serveur GLPI : 

mkdir /var/lib/glpi 
mv /var/www/html/glpi/files/* /var/lib/glpi 
sudo chown -R www-data /var/lib/glpi 

 

Par défaut, le dossier « /var/lib/glpi » appartient déjà au service web qui a toutes les 

autorisations nécessaires sur le dossier. Par précaution et pour éviter des erreurs lors de 

l’installation de GLPI, je vous invite à vérifier sur les 3 dossiers si le propriétaire est correct et 

possède les autorisations nécessaires en écriture, lecture et exécution : 

stat /var/www/html/glpi 
stat /etc/glpi 
stat /var/lib/glpi 

 

Nous allons maintenant déclarer ces changements d’emplacements. Pour cela, on commence 

par créer le fichier downstream.php pour l’emplacement du dossier config : 

nano /var/www/html/glpi/inc/downstream.php 

 

GNU nano 5.4 downstream.php 

<?php 
define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/'); 
if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php')) { 
require_once GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php'; 
} 
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Attention à bien respecter la syntaxe, Linux est sensible à la casse. D’autant plus qu’une seule 

erreur peut suffire à vous empêcher d’installation GLPI qui vous indiquera plusieurs erreurs.  

Nous faisons ensuite de même pour l’emplacement du dossier « files » : 

nano /etc/glpi/local_define.php 

 

GNU nano 5.4 downstream.php 

<?php 
define('GLPI_VAR_DIR', '/var/lib/glpi'); 

 

Ensuite, toujours pour suivre les recommandations données par GLPI, nous allons renforcer la 

sécurité relative aux cookies de session. Pour cela, on modifie le fichier suivant : 

sudo nano /etc/php/7.4/apache2/php.ini 

 

On recherche la ligne « session.cookie_httponly = » et on ajoute « on » après le « = » : 
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4. Amélioration de l’accessibilité aux utilisateurs 

Afin d’optimiser l’accessibilité de GLPI à nos utilisateurs, nous allons rediriger directement les 

utilisateurs qui se connecterons au serveur sur la page d’accueil GLPI et non l’index par défaut 

que l’on a supprimé précédemment. 

Pour cela, on modifie le fichier suivant : 

sudo nano /etc/apache2/sites-available/000-default.conf 

 

On ajoute ensuite « /glpi » à la ligne « DocumentRoot /var/www/html » : 

 

La deuxième action consiste à ajouter un nouvelle hôte DNS dans la zone de recherche directe 

afin de pouvoir traduire le nom de domaine « glpi.assurmer.local » en IP 192.168.30.10 : 

 

 

La pré installation est désormais terminé. Nous allons pouvoir passer à l’installation de GLPI. 
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PARTIE 2 : Installation de GLPI 
 

1. Installation depuis l’interface web. 

Nous allons désormais poursuivre l’installation sur l’interface web de GLPI directement. Pour 

cela, il suffit de taper l’adresse « glpi.assurmer.local » afin de tomber sur la page du setup GLPI. 

On commence par sélectionner la langue : 

 

 

 

 

 

 

 

 

On accepte les conditions d’utilisation : 
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On clique sur « Installer » afin de procéder à une nouvelle installation de GLPI : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GLPI fait alors une série de test pour vérifier si toutes les ressources nécessaires sont présentes 

pour installer GLPI. Nous avons effectué une installation complète en suivant également toutes 

les recommandations facultatives de GLPI, nous ne devrions avoir aucune erreur ni 

avertissement : 
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On se connecte ensuite à notre base de données avec l’identifiant créé précédemment. : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On sélectionne ensuite la « bdd_glpi » que nous avions également créé précédemment : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 13 

 

La base de données s’initialise, on patiente un petit peu avant de cliquer sur « continuer » 

 

 

 

 

 

 

 

 

A l’étape 4, nous ne partageons pas les données statistiques relatives à notre utilisation GLPI : 
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On nous informe à l’étape 5 comme vu dans la partie présentation de GLPI, qu’il existe des 

licences commerciales avec un service support et divers avantages. On peut également 

continuer. 

Enfin à l’étape 6, il est très important de noter les identifiants par défaut de GLPI : 

 

L’installation est désormais terminée. Nous allons pouvoir procéder à la configuration de GLPI. 
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PARTIE 3 : Configuration de GLPI 
 

Nous allons désormais procéder à la configuration de GLPI pour ASSURMER. Pour cela, nous 

allons commencer par nous connecter pour la première fois sur GLPI avec le compte 

administrateur : 
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1. Recommandations de sécurité GLPI 

Lorsque nous arrivons la première fois sur GLPI, nous avons 2 recommandations de sécurité à 

effectuer : 

 

Nous avons l’objectif de réaliser une connexion utilisateur par annuaire LDAP, nous pouvons alors 

simplement supprimer les 3 comptes : 

• Post-only 

• Tech 

• Normal 

Pour cela, il suffit de cliquer sur le compte dans le message d’avertissement ou d’aller dans 

Administration > Utilisateurs 
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Ensuite, il suffit de descendre en bas de la place et cliquez sur « Mettre à la corbeille » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Et nous gardons uniquement le compte super administrateur GLPI dont nous modifions le mot 

de passe. Pour cela, il suffit de cliquer sur l’utilisateur « GLPI » sur le message d’avertissement 

afin d’arriver sur cette page : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ensuite, nous appliquons la deuxième recommandation en supprimant le fichier install.php sur 

notre machine Debian avec la commande suivante : 

sudo rm /var/www/html/glpi/install/install.php 
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2. Configuration d’une liaison LDAP entre l’AD ASSURMER et GLPI. 

Nous allons configurer une liaison LDAP afin d’importer et synchronisés nos collaborateurs 

assurmer automatiquement par le protocole réseau LDAP on se basant sur l’annuaire AD du 

DC01. 

Pour des raisons de sécurité, on créer au préalable un utilisateur active directory admin_ldap 

que l'on va limiter à la seule autorisation de lecture de l'OU MyUsers (il n'a strictement aucune 

autre autorisation pour faire quoi que ce soit d'autre que ça). 

 Pour ce faire, dans le gestionnaire de serveur AD DS, on clic-droit sur le serveur pour ouvrir la 

console « Utilisateurs et ordinateurs Active Directory »  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans l’’ongle « Affichage » on active les fonctionnalités avancées : 
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Ensuite on fait on clic-droit sur l’OU MyUsers puis on ouvre propriétés : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans l’onglet « Sécurité » on clique sur « Ajouter » : 
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Puis on ajoute notre utilisateur « admin ldap » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On lui donne l’accès en Lecture puis on clic sur « Appliquer » : 
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On se connecte ensuite sur l’interface web GLPI avec un compte super-admin et l’on se rend 

dans Configuration > Authentification > Annuaire LDAP : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On clique sur « Ajouter » afin de créer un nouvel annuaire : 

 

 

 

 

 

 

Tout d’abord, on commence par cliquer sur la pré-configuration Active Directory afin que les 

champs filtres de connexion, champ de l’identifiant et champ de synchronisation soient remplis : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ces 3 zones permettent de définir comment seront recherchés les utilisateurs dans la base de données 

AD et quels seront les attributs d’un objet utilisateur utilisés pour se connecter. 
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Ensuite, nous entrons les informations suivantes : 

• Nom : DC01 

• Serveur par défaut : Oui 

• Actif : Oui 

• Serveur : 192.168.10.10 (DC01) 

• Port : 389 

• BaseDN : OU=MyUsers,DC=assurmer,DC=local 

• DN du compte : admin.ldap@assurmer.local 

• Mot de passe du compte : MdpDuCompteLDAP 

On termine par cliquer sur « Ajouter » : 
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Nous pouvons désormais nous déconnecter de notre compte afin d’essayer de nous connecter 

via l’annuaire AD. Essayons avec le compte de Lucas Dumondin : 
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Le compte a désormais été importé et un nouveau compte utilisateur a été créé à partir des 

informations présentes sur l’objet de l’annuaire AD. Par défaut, l’utilisateur aura le rôle « self-

service » à sa première connexion. 

Nous pouvons alors faire un import de masse de l’ensemble des utilisateurs présents dans l’OU 

spécifié afin de créer leur compte immédiatement et pouvoir attribuer les rôles nécessaires avant 

leur première connexion. 

 

Pour cela, nous retournons sur le compte super-admin de la base interne GLPI et nous nous 

rendons dans l’onglet Administration > Utilisateurs puis on clique sur « Liaison annuaire LDAP »: 
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Ensuite on clique sur « Importation de nouveaux utilisateurs » 

 

 

 

 

 

Nous pouvons alors remplir des filtres de recherches. Dans notre cas, nous voulons importer 

l’ensemble des objets présents dans l’OU spécifié qui contient l’ensemble des comptes 

utilisateurs. Nous ne remplissons alors aucun filtre et l’on clique sur « Rechercher » : 

 

On sélectionne ensuite l’ensemble des utilisateurs sauf admin.ldap qui ne nous intéresse pas. 

Il suffit ensuite de cliquer sur « Actions » puis « Importer » afin d’importer les utilisateurs 

sélectionnés. 

 

L’ensemble de nos utilisateurs sont désormais importés dans notre base GLPI et nous pouvons 

leur attribuer les rôles souhaités. 
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3. Déploiement de l’agent GLPI par GPO pour la gestion d’inventaire 

 

Par défaut, l’inventaire n’est pas activé dans GLPI. Sur le compte super-admin, rendez-vous dans 

l’onglet Administration > Inventaire et cochez « Activer l’inventaire » :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous pouvons désormais commencer la configuration. Nous commençons par nous connecter à 

notre DC-01 afin de créer un dossier partagé sur le réseau où l’on va stocker notre agent GLPI. 

Pour cela, on créer un dossier « Agent GLPI » sur une partition séparé de la partition système 

appelé « Déploiement » : 
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Nous allons désormais partager le dossier. Pour cela, on clique-droit sur le dossier pour ouvrir 

« Propriétés » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans l’onglet « Partage » on clique sur « Partage avancé… » : 
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On coche la case « Partager ce dossier » puis on clique sur « Autorisations » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans les autorisations, on donne l’autorisation de Lecture pour le groupe « Ordinateurs du 

domaine » : 
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Nous pouvons désormais procéder au téléchargement de l’agent GLPI que l’on place dans le 

dossier que l’on vient de créer : 

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/ 

 

Nous allons désormais créer la GPO. Commençons par ouvrir la console de gestion des stratégies 

de groupe : 

 

 

 

 

 

Faisons un clic droit sur notre OU Ordinateurs puis Créer un objet GPO dans ce domaine, et le 

lier ici… : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On l’appelle explicitement Deploy_Agent_GLPI. 

 

 

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/
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On clique ensuite sur la GPO crée. On peut voir dans le filtrage de sécurité que notre GPO est 

appliqué par défaut au groupe "Utilisateurs Authentifiés" donc TOUT ce qui se trouve dans l'unité 

d'organisation à laquelle la GPO est lié. 

 

 

Pour déployer un logiciel sur des machines via une stratégie de groupe, des paramètres sont déjà 

prévus mais nécessite que le logiciel à déployer soit au format MSI, ce qui pour l’agent GLPI est 

bien le cas. 

Il est difficile de déployer un package MSI lorsqu’on a besoin de donner des infos propres à notre 

infrastructure lors de l’installation telle que le nom du serveur GLPI par exemple. Cela nécessite 

des manipulations du fichier MSI lui-même qui sont trop laborieuse pour le peu de modification. 

Pour éviter cela on va lancer l'installation en tant que script de démarrage d'une machine.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 31 

 

On fait un clic droit sur notre GPO dans l'arborescence de la console puis Modifier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans l’arborescence de la console on se rend dans : Configuration Ordinateur > Stratégies > 

Paramètres Windows > Scripts (démarrage/arrêt) > Démarrage.  

On double clic dessus et dans l'onglet script on ajoute. 

Au lieu d'aller chercher directement l'agent GLPI, on va exécuter msiexec.exe (processus de Windows 
pour installer désinstaller etc). Cela va nous permettre d'appliquer certains paramètres d'installation 
et paramètres GLPI que l'on va appliquer dans paramètres du script. 
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On commence par les propriétés d'installation. On va seulement utiliser 3 paramètres : 
  
/quiet : pour une installation transparente et silencieuse pour ne pas être visible par l'utilisateur 
/i : pour initier une installation normale 
Le chemin réseau qui contient l'installation de l'agent 
 
Pour les paramètres nécessaires pour l'agent GLPI : 
 
RUNNOW=1 : afin que l'agent démarre après l'installation 
SERVER="http://glpi.assurmer.local/front/inventory.php" 

 
En une seule ligne :  
 
/quiet /i "\\WS16-ASSURMER\Agent-GLPI\GLPI-Agent-1.4-x64.msi" RUNNOW=1 
SERVER="http://glpi.assurmer.local/front/inventory.php" 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

On clique sur OK et nous pouvons fermer l’éditeur. 

  

file://///WS16-ASSURMER/Agent-GLPI/GLPI-Agent-1.4-x64.msi
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On actualise notre console de gestion des GPO, puis on se rend dans l’onglet « Paramètres » et 

l’on affiche les scripts de démarrage : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On constate que l’on retrouve bien le script que l’on vient d’ajouter. 

Par défaut, la GPO est liée à l’OU mais elle n’est pas appliquée. Pour ce faire, sur l’onglet 

« Etendu » on clique-droit sur la liaison Ordinateurs et on clique sur « Appliqué ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notre GPO est désormais crée et appliquera l’installation de l’agent GLPI sur l’OU Ordinateurs. 
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4. Personnalisation de GLPI 

- Nous avons réalisé un fork de GLPI : https://github.com/dylanchxx/glpi-

assurmer/releases/download/glpi/glpi.tgz  

Ce fork est une version modifiée de GLPI avec les logos d’ASSURMER directement (GLPI étant 

open-source). 

 

- Nous avons également modifié l’apparence front-end de GLPI. 

o Pour cela, il faut d’abord cliquer « Configuration ». Puis « Générale ». 

 

 

  

https://github.com/dylanchxx/glpi-assurmer/releases/download/glpi/glpi.tgz
https://github.com/dylanchxx/glpi-assurmer/releases/download/glpi/glpi.tgz
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o Cliquer sur « Valeurs par défaut ». 

 

o Nous avons ensuite sélectionné : la police « Times-Roman, la palette de couleur 

« PurpleHaze » et la mise en page horizontal. Ces paramètres seront définis par 

défaut pour tous les utilisateurs. 
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- Nous avons également ajouté des catégories de ticket :  

o Cliquer sur « Configuration » puis « Intitulés ». 

 

o Cliquer ensuite sur « Assistance », puis « Catégories ITIL ». 

 

o Puis sur « Ajouter ». 

 

o Il faut ensuite créer l’ensemble des catégories avec le nom, et pour les sous-

catégories (Comme enfant de) : 
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- Modifications des profils : 

Créations des profils spéciaux et attribution à des utilisateurs spécifiques. 

 

 


